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Gute Arbeit in der
Pflege braucht
Digitalisierung

Qualitat der Pflege

[2€. TSN

Fiis ,-, research for better
2\=—7  health and care

Quelle: IEGUS Institut. (2023). Analyse, Befragungen und
Malnahmenempfehlungen zum Pflegearbeitsplatz der
Zukunft. Berlin.



Professionell Pflegende wollen Digitalisierung

Genutzte digitale
Unterstutzungen
werden von grol3en
Mehrheiten als
(teilweise) sinnvoll
angesehen

Langst nicht alle far
sinnvoll erachteten
digitalen Unter-
stutzungen werden
genutzt
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Die Qualitat der Arbeit in der Pflege kann erhoht
werden

Vereinbarkeit von
Beruf und Familie

Qualitat der Pflege

Psychische und Fuhrung und
physische Entlastung Kommunikation
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Digitalisierung kann Vereinbarkeit verbessern

Digitale und evtl. auch Kl-gestutzte Dienstplangestaltung kann besser
auf Wunsche Rucksicht nehmen

Digitale Prozesse konnen Prozess-Steuerung aus dem Home Office
ermoglichen

Telemedizin erlaubt Konsultationen z. B. im Wundmanagement ohne
aufwandige Fahrtstrecken

Durch digitale Dokumentation, inkl. Analyse und Evaluation kann Zeit
gespart werden
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Digitalisierung kann Pflege besser machen
Aktuelle Informationen und z. B. Medikationsplane sind unmittelbar
verflgbar

Digitale Dokumentation ermoglicht systematische Analyse und
Evaluation der dokumentierten Kennzahlen

Dokumentation am Bett kann Informationsverluste verhindern

Sensorik-Systeme stellen eine schnelle Versorgung sicher - z. B. bei
Sturzen

Assistenz-Systeme ermoglichen eine langere Eigenstandigkeit der
Gepflegten
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Digitalisierung kann Kommunikation verbessern

Digitalisierung ermaoglicht eine effizientere Kommunikation und
Vernetzung unterschiedlicher Leistungserbringer

Digitale Kommunikations-Plattformen/Moglichkeiten konnen einen
Abbau von Barrieren begunstigen und Teilhabe fordern

Digitale Tools erleichtern eine starkere Offnung von Pflegeeinrichtungen
zur Welt und dem Quartier

Kommunikation kann ortsunabhangig und zeitnah stattfinden
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Digitalisierung kann Pflege gesunder machen

Assistenz-Systeme ermoglichen eine physische Entlastung der
professionell Pflegenden

Sensorik-Systeme machen unnotige Wege uberflussig

Digitale Interventionen sind eine niedrigschwellige Moglichkeit, die
psychische wie physische Gesundheit zu fordern
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Digitalisierung findet Akzeptanz,

“ 95% Hardware und digitale Infrastruktur

“ 90% Pflegerische Versorgung

“ 95% Planung, Verwaltung & Kommunikation
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aber inr Potenzial wird nicht ausgeschopft.

) 65% Hardware und digitale Infrastruktur

. 30% Pflegerische Versorgung

, 60% Planung, Verwaltung & Kommunikation
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Digitalisierung braucht funktionierende und
vernetzte Tools

+Also wenn es funktionieren wirde, ware es eine super Sache, die mir

wirklich viel Arbeit abnehmen wurde. Tut sie aber leider nicht.”
(Befragte aus dem Krankenhaus, KAP-Studie)
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Digitalisierung braucht angepasste Prozesse

~Wer einen dysfunktionalen Prozess digitalisiert, hat einen digitalen

dysfunktionalen Prozess”
(alte Digitalisierungsweisheit)
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Digitalisierung braucht ...

.. verlassliche Grundfinanzierung,

.. zusatzliche Finanzierung von Investitionen,

.. personelle Ressourcen,

.. Digitalisierungskompetenz bei Tragern und Einrichtungen,
.. partizipative Forschung und Entwicklung sowie

.. (teilweise) einen Kulturwandel,

.. (teilweise) externe Unterstutzung

.. wissenschaftliche Begleitung und Evaluation. 2 |eEGUS.
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Wie konnen wir helfen?
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